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Contexto de la Investigacion



Nucleos Tematicos

COMPUTACION UBICUA TURISMO CAUTIVACION
e Wearable e Turismo
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Computaciéon Ubicua

Concepto

(Weiser, Mark., 1991) “las tecnologias mdviles como cualquier proce-
sador embebido, puedan comunicarse entre si y con la infraestructura que
los rodea de forma transparente.”

Ubiquitous computing o pervasive computing: ‘“hace referencia a la in-
terfaz visible y mévil de aplicaciones informéticas integradas, que incluye
dispositivos moviles y flexibles los cuales acceden o proporcionan una gran
variedad de aplicaciones, mediante la conexién sin limite a las redes mundi-
ales”.

[Hansmann et al.(2001)Hansmann, Merk, Nicklous, and Stober]



Inicios

Peter Henlein (siglo XVI) cred el primer reloj de bolsillo, dando paso
al de pulsera. En el siglo XVII se cred el primer anillo inteligente (abaco
embebido). En 1904, el joyero Cartier creé un reloj de mufieca. En 1907
el inventor alemén Julio Neubronner patenté la primera camara wear-
able. En 1920 se disend el reloj mecdnico. En 1968 Diana Dew creé los
primeros vestidos (iluminacién y sonidos). En 1967 se crearon las gafas de
realidad aumentada.

Steven Mann es el padre de la computacién wearable creé la
WebCam Wireless. [Guler et al.(2016)Guler, Gannon, and Sicchio]



Concepto

Se entiende “como tecnologia electrénica basada en hardware de com-
putador embebido, para construir productos que se usan en el exterior del
cuerpo humano (accesorios, relojes, guantes, zapatos,...). Los dispositivos
wearables permiten al usuario el acceso a informacién en tiempo real a
través de interfaces de pantalla tactil, reconocimiento de voz o botones de
hardware” .

[Guler et al.(2016)Guler, Gannon, and Sicchio] [Jackson(2015)]



Turismo Inteligente y Experiencia

Concepto

El desarrollo de los destinos turisticos inteligentes beneficia a la indus-
tria del turismo, al proporcionar acceso a la informacién a través de una
plataforma de datos centralizada e integrada. En la industria del turismo
las experiencias son el producto principal y tienen un impacto directo en
la satisfaccidn del turista que tiene la intencién de regresar.

[Buhalis and Amaranggana(2015)] [Kim and Canina(2015)]



Cautivacio

Concepto

El esquema de cautivacion al turista se centra en “conocer detallada-
mente su perfil, necesidades y expectativas, de tal forma que el eco-
sistema turistico contemple los tres componentes propuestos en el modelo
Leiper: turista, nicleo que motiva la visita y un marcador o elemento
informativo.

[Richards(2002)]



Motivacion



Motivacion

Video

’ Smart Tourism
(Experiences)

Componente
tecnolégico

Modelo de integracion

de dispositivos
wearable

@Kﬁﬁr"‘

;;’""Q ﬂ

.

Orientar el
Explorar Experimentar Documentar Reportar Transformar nuevo
Servicio
- Realidades - Buscar - Conectividad - Captura de - Capturar - Accesibilidad - Creacién de valor
- Redes sociales - Navegar - Eco entomo imégenes y video - Conectividad - Actividades de
- Gamming - Traducir - Live streaming - Menssjeria - Compartir medios conexidn
- Motivacion del viaje - Reservaciones - Atracciones - Social Web - Publicidad social - Aprendizaje cutural
- Vitualidad naturales - Memorias del vigje - Testimonios - Inspiracion
- Social Web - Estios de vida
sociales.

Figure 1: Escenario de motivacién - Fuente: Adaptado de [Tussyadiah(2014)].

Expectation of travel experiences with wearable computing devices.


https://drive.google.com/open?id=0B-SfZX2zLFV3T243SS1vRlhsZG8
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Figure 2: Metodologia vigilancia tecnoldgica [Savescu(2014)]
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Figure 3: Cantidad de papers relacionados con Wearable. Fuente: Scopus
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Vigilancia Tecnoldgica
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Figure 4: Cantidad de papers relacionados con Wearable y turismo. Fuente:
Scopus 11



Vigilancia Tecnoldgica
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Figure 5: Cantidad de papers relacionados con Wearable, turismo y
cautivacidn. Fuente: Scopus



Estado del Arte |

e Dispositivos wearable [Guler et al.(2016)Guler, Gannon, and Sicchio]:
clasificacién por areas de 434 wearables reportados en la DB de Van-
drico [Van(2016)], son personalizados. Informacién del contexto e
interaccién del usuario [Wu et al.(2015)Wu, Fan, and Mattila]. Uso
de los dispositivos wearables para turismo

e Cautivar turistas receptivos [Ram et al.(2016)Ram, Bjérk, and Wei-
denfeld]: Recomendaciones personalizadasy la informacién de la atraccién
turistica (motivacién). Cumplir con las necesidades de los visitantes.[Xiang
et al.(2015)Xiang, Tussyadiah, and Buhalis].
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Estado del Arte Il

e Smart Tourism [Gretzel et al.(2015b)Gretzel, Werthner, Koo, and
Lamsfus] [Gretzel et al.(2015a)Gretzel, Koo, Sigala, and Xiang] [Werth-
ner et al.(2015)Werthner, Koo, Gretzel, and Lamsfus]: Se desarrolla
sobre la base de los ecosistemas de turismo con la interaccién de

diferentes actores. Integracién de modelos tecnoldgicos [Kim and
Canina(2015)] [Del Chiappa and Baggio(2015)].

e Para la cautivacion del turista se genera informacién de las atracciones
turisticas (perfil). Funciones: habilitacién y facilitacién (experiencia
y asistencia tecnoldgica) [Xiang et al.(2015)Xiang, Tussyadiah, and
Buhalis][Tussyadiah(2014)]. Servicios personalizados [Buhalis and Ama-
ranggana(2015)].
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Descripcion del Problema

Pregunta de Investigacion

i Cémo integrar en un modelo los dispositivos wearable para cautivar a los

turistas receptivos de acuerdo con el concepto de turismo inteligente?

Para cautivar a los turistas receptivos que visiten la region, se puede entre-
gar contenidos de acuerdo a su experiencia, por intermedio de un modelo
integrado de dispositivos wearable.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de cautivacién del turista receptivo mediante un

modelo de integracién de dispositivos wearable.

Objetivos especificos

Determinar el marco de referencia del conocimiento sobre el estado
actual de los dispositivos wearable para cautivar a los turistas.
Formular el modelo de integracién de dispositivos wearable para cau-
tivar los turistas.

Desarrollar los componentes tecnolégicos de integracién de disposi-
tivos wearable para cautivar turistas.

Evaluar el modelo de integraciéon de dispositivos wearable para cau-
tivar turistas, de acuerdo con el disefio de un marco de referencia

experimental.
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Avances
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Figure 7: Fuente: M.J. Cobo, A., Lépez, E. Herrera, V., Herrera F. (2012).

SciMAT: A New Science Mapping Analysis Software Tool.
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